
Punti
RELAZIONE TECNICHE, DICHIARAZIONI, 

ATTESTATI, CERTIFICATI OBIETTIVO PERSEGUITO DAL COMUNE

A CRITERI DI QUALITÀ DEI LOCALI

1

Livello di rumore prodotto dall’attività inferiore 
di almeno 3 dB (A) ai limiti di emissione previsti 
dalla normativa 20

Presentazione di una valutazione previsionale di 
impatto acustico redatta da un tecnico competente 
in acustica ambientale, redatta rispettando i principi 
generali di cui alla LR 89/98 e al DGRT788/99

Tutelare i residenti da fenomeni di inquinamento 
acustico e di disturbo della quiete pubblica

2
Dotazione di servizi igienici in numero superiore a 
quelli obbligatori 30

Relazione tecnica asseverata con planimetria 1:200da 
cui siano desumibili il numero e le caratteristiche dei 
servizi igienici disponibili Garantire una migliore accessibilità ai servizi igienici

3
Porta di ingresso al locale dotata di apertura 
automatica 20

Relazione tecnica asseverata con planimetria 1:200 
da cui desumibile l'accessibilità Garantire l'accessibilità al locale in autonomia.

4
Dotazione di servizi igienici distinti per uomo e 
donna entrambi accessibili ai diversamenti abili 20

Relazione tecnica asseverata con planimetria 1:200 
da cui siano desumibili le caratteristiche dei servizi 
igienici disponibili

Garantire la piena accessibilità dei servizi igienici 
senza distinzioni di genere

5

Presenza di uno spazio  “Baby Pit Stop” UNICEF– 
punto allattamento all'interno del quale è 
necessario offrire:a) una comoda sedia o 
poltroncina, b) fasciatoio, c) opuscoli informativi 
UNICEF e se possibile presenza di un angolo 
attrezzato per il gioco dei bambini 
(www.unicef.it)

15

Riconoscimento da parte di UNICEF Italia. Relazione 
tecnica asseverata con planimetria 1:200 oltre a 
documentazione fotografica attestante la presenza di 
uno spazio allestito con gli arredi richiesti nello 
specifico criterio

Promuovere servizi per le famiglie con bambini. 
Promuovere diverse modalità di fruizione degli spazi.

6
Compresenza di diversi operatori economici 
all'interno degli stessi locali 20

Relazione tecnica asseverata con planimetria 1:200 e 
titoli abilitativi da cui siano desumibili le diverse 
attività svolte all'interno dei locali 

Promuovere diverse modalità di gestione e fruizione 
degli spazi. Agevolare la riduzione dei costi sostenuti 
dagli operatori economici per il mantenimento dei 
locali promuovendo la condivisione degli stessi.

7
Disponibilità di spazi privati esterni  idonei alla 
somministrazione. 20

Relazione tecnica asseverata con planimetria 1:200 
attestante la presenza di spazi esterni idonei alla 
somminsitrazione

Disincentivare la richiesta di spazi pubblici in 
concessione su cui esercitare la somministrazione di 
alimenti e bevande



8

Predisposizione di locali o aree riservate ed 
attrezzate adeguatamente, destinate all'attività 
temporanea di smart working ad accesso libero 
(senza obbligo di consumazione). Obbligo di 
segnalare all'esterno dei locali il servizio di due 
lingue 15

Relazione tecnica asseverata con planimetria 1:200 e 
schede tecniche relative ai dispositivi utilizzati.  
Planiemetrie in scala adeguata che riportano il 
dettaglio delle aree in oggetto. Autocertificazione 
resa ai sensi del DPR 445/2000 attestante la 
segnalazione del servizio

Promuovere diverse modalità di fruizione degli spazi 
e servizi agguntivi per residenti e turisti. 

9

Avvio o trasferimento in locali che abbiano 
destinazione urbanistica commerciale e risultino 
sfitti da oltre ventiquattro mesi; Verra valutata la 
sottoscrizione con il proprietario del fondo di un 
contratto di locazione commerciale con una 
durata minima di sei anni e rinnovo automatico 
di ulteriori sei anni. In alternativa viene valutato 
l'acquisto del  fondo. 30

Autocertificazione resa ai sensi del DPR 445/2000 e 
contratto di locazione o atto di acquisto. 

Promuovere la locazione di fondi sfitti ed incentivare 
indirettamente interventi di riqualificazione degli 
stessi. Contrastare la desertificazione commerciale.

Totale punteggio requisiti strutturali 190
B CRITERI DI QUALITÀ DELLA GESTIONE

1

Assenza di apparecchi da trattenimento di cui 
all’art. 110 TULPS comma 6 e/o punti di raccolta 
del gioco del lotto e/o superenalotto e/o 
scommesse in genere 5

Autocertificazione resa ai sensi del DPR 445/2000 Favorire attività economiche che intendono 
contrastare con le proprie scelte il disturbo da gioco 
d’azzardo

2

Servizi igienici fruibili liberamente senza obbligo 
di consumazione. Con obbligo di segnalare 
all'esterno dei locali il servizio di due lingue. 15

Autocertificazione resa ai sensi del DPR 445/2000 e 
documentazione fotografica. 

Incentivare servizi aggiuntivi per turisti e residenti. 
Incentivare l'accoglienza in città

3

Partecipazione a corsi di formazione  specifici - 
minimo ore 600  - sul commercio e nello specifico 
sulla somministrazione di alimenti e bevande, 
proposti nell'ambito di programmi regionali o 
nazionali di formazione professionale, organizzati 
da agenzie formative riconosciute  da una delle 
regioni o province autonome italiane. In 
alternativa avere frequentato corsi di alta 
formazione o master organizzati da istituti 
professionali e accademie di cucina accreditate 
con una delle regioni o province autonome 
italiane, o corsi universitari.

15

Autocertificazione resa ai sensi del DPR 445/2000. E’ 
richiesto il possesso minimo di 1 attestato. 
L’attestato deve essere posseduto dal titolare, da un 
socio lavoratore regolarmente iscritto alla gestione 
commercianti/artigiani presso la camera di 
commercio ed INPS .  Ai fini del punteggio non 
valgono i titoli abilitativi all’esercizio della 
somministrazione infatti lo scopo dei criteri di qualità 
è quello di promuovere una maggiore qualità di 
servizio rispetto ai termini di legge.

Promuovere la crescita della qualità della offerta ed 
indirettamente l'accoglienza.



4

Tenuta e distribuzione di materiale turistico 
informativo aggiornato (mappe della città, orario 
mezzi pubblici,materiale cartaceo realizzato 
dall'ufficio turistico o da Enti Pubblici, calendario 
degli eventi etc) anche attraverso bacheca 
accessibile . Possibilità di consultazione, anche in 
formato digitale,  di guide, pubblicazioni, annuari 
e cataloghi sui
servizi del territorio locale, regionale e nazionale 10

Relazione tecnica asseverata con planimetria 1:200 
da cui sia desumibile lo spazio attrezzato. 
Documentazione fotografica  e autocertificazione 
resa ai sensi del DPR 445/2000 che elenca le 
pubblicazioni messe a disposizione

Promuovere l'accessibilità alle informazioni turistiche 
sul territorio comunale, ai servizi presenti sul 
territorio e alle opportunità di svago e culturali

5
Presenza di almeno un menù vegetariano e  uno 
vegano con obbligo di pubblicizzazione 10

Autocertificazione resa ai sensi del DPR 445/2000 . 
Allegare il  materiale pubblicitario.

Incentivare l'accessibilità ampliando l'offerta per 
soddisfazione le esigenze degli utenti  in una ottica di 
Città Accogliente

6 L’esercente possiede meno di anni 30 15

Autocertificazione resa ai sensi del DPR 445/2000 . In 
caso di società  la compagine deve essere composta, 
per oltre la metà numerica dei soci e di quote di 
partecipazione, da persone di età inferiore a 30 anni.

Sostenere l'accessibilità dei giovani al mercato del 
lavoro

7

Avere ottenuto per l'avvio dell'attività 
finanziamenti pubblici nell'ambito di bandi 
regionali o nazionali, finalizzati alla incentivazione 
di filiere, di sistemi produttivi locali, alla 
valorizzare il patrimonio dell'enogastronomia 
italiana, alla commercializzazione di prodotti 
agricoli oppure finalizzati ad una qualificazione 
dell'attività commerciale (es digitalizzazione) 10

Allegare documentazione idonea che riconosce l' 
assegnazione del finanziamento. 

Premiare la introduzione di elementi di innovazione e 
di qualità finalizzati ad accrescere il valore delle 
attività economiche

8

Idoneità alla somministrazione di menù per 
persone affette da celiachia o da altre 
intolleranze alimentari con dotazione di idonee 
separazioni delle lavorazioni che garantiscano la 
non contaminazione degli alimenti. 15

Verrà valutata  l'abilitazione alla somministrazione di 
prodotti per celiaci. E' richiesta pertanto la 
certificazione ai sensi della tabella A) di cui alla 
delibera di Giunta Regionale n. 1128 del 03.08.2020. 
La specifica formazione dovrà essere posseduta dalle 
figure indicate nella stessa tabella a seconda della 
fascia di rischio dell’attività svolta.

Incentivare l'accessibilità ampliando l'offerta per 
soddisfazione le esigenze degli utenti   in una ottica 
di Città Accogliente



9

Garanzia apertura del locale per 10 mesi all’anno 
e di cui almeno 100 giorni nel periodo novembre - 
marzo. 15 Autocertificazione resa ai sensi del DPR 445/2000 . 

Incentivare l'accessibilità ai servizi nei periodi 
invernali. Disinnescare la destagionalità turistica e 
offrire servizi per i residenti e turisti.

Totale punteggio requisito gestionale 110
TOTALE PUNTEGGI DI QUALITA' 300

 I competenti organi di controllo verificheranno presso l'attività economica la veridicità di quanto dichiarato 

Negli ASSI PRIMARI è necessario ottenere almeno 160 punti così distribuiti: 100 punti per i requisiti di qualità dei locali di cui alla lettera A) ed almeno 60 punti 
per i requisiti di qualità della gestione di cui alla lettera B) 

NELLA RESTANTE AREA DEL CENTRO STORICO è necessario ottenere almeno 110 punti così distribuiti: 70 punti per i requisiti di qualità dei locali di cui alla 
lettera A) ed almeno 40 punti per i requisiti di qualità della gestione di cui alla lettera B)


